PERSEKUTUAN (P) & NEGERI (N) — BUTIRAN HOPT JKR PERAK

LAMPIRAN A
PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2020
Laporan Maklum Balas Dari : CPAB

1.0 PENGURUSAN PROJEK
1.1 FASA PRA-PEMBINAAN

1.1.1 Perancangan & Rekabentuk
(Catatan: Diisi oleh HODT, JKR KESEDAR, JKR Negeri & JKR Wilayah Persekutuan)

Tertakluk kepada syarat-syarat tiada masalah tapak, peruntukan yang mencukupi, skop projek yang diluluskan oleh Unit Perancang
Ekonomi (EPU), JPM dan kelulusan Value Assessment (VA) telah diperolehi.

Tempoh perancangan hingga iklan adalah seperti berikut:

Menepati Tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Masa
Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumiah
Bilangan Projek Peratus (%) Bilangan Projek Peratus (%)
a. Bangunan
1(P) 100% (P) 0(P) 0% (P) 1 (P)
i) Pelan PAP tanpa pindaan — 6 bulan 0(N) 0% (N) 0 (N) 0% (N) 0 (N)
, N 5(P) 83 % (P) 1 (P) 17 % (P) 6 (P)
ii) Lain-lain — 10 bulan 2 (N) 67 % (N) 1 (N) 33 % (N) 3 (N)
: 0 (P) 0% (P) 0 (P) 0% (P) 0 (P)
III) Reka dan Bina — 4 bulan 0 (N) 0% (N) 0 (N) 0% (N) 0 (N)
b. Jalan dan Infrastruktur
0P 0% (P) 0(P) 0% (P) 0(P)
i) Kurang dari RM 50 juta — 10 bulan 0 (N) 0% (N) 0 (N) 0% (N) 0 (\)
, - : 0(P) 0% (P) 0 (P) 0% (P) 0(P)
II) Melebihi RM 50Juta —14 bulan 0 (N) 0% (N) 0 (N) 0% (N) 0 (N)
: 0 (P) 0% (P) 0 (P) 0% (P) 0 (P)
III) Reka dan Bina — 4 bulan 0 (N) 0% (N) 0 (N) 0% (N) 0 (N)
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Menepati Tempoh Masa

Tidak Menepati Tempoh Masa

Tempoh yang dipersetujui bersama
pelanggan.

Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Juiiah
Bilangan Projek Peratus (%) Bilangan Projek Peratus (%)
c. Projek Kompleks
(Jalan, Cerun, Bangunan, Pangkalan
Udara, Maritim, Pengangkutan Darat dll.) TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK
BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN

Tertakluk kepada syarat-syarat tiada masalah tapak, peruntukan yang mencukupi, skop projek yang diluluskan oleh Unit Perancang

Ekonomi (EPU), JPM , kelulusan Value Assessment (VA) dan kelulusan Kementerian Kewangan Malaysia telah diperolehi.

Tempoh perancangan hingga iklan adatah seperti berikut:

Menepati Tempoh Masa

Tidak Menepati Tempoh Masa

Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumiah
Bilangan Projek Peratus (%) Bilangan Projek Peratus (%)
d. Hospital
TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK
i) 76 katil = 10 bulan BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN
) . TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK
i) 120 dan 200 katil - 15 bulan BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN
. . TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK
iiiy 300 katil (Reka dan Bina) — 4 bulan BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN
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1.1.2 Perolehan

(Catatan: Diisi oleh HODT, JKR KESEDAR, JKR Negeri & JKR Wilayah Persekutuan)

Tempoh maksimum daripada tarikh iklan sehingga tarikh Surat Setuju Terima Tender adalah seperti berikut:

Menepati Tempoh Masa

Tidak Menepati Tempoh Masa

Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumiah
Bilangan Projek | Peratus (%) Bilangan Projek Peratus (%)
Perolehan - 3 bulan (BANGUNAN) ;‘ §5§ fgo‘:{/‘; ((Z)) g g:; 303%‘:/°($) ? g:;
_ 0P 0% (P) 0P 0% (P) 0P
Perolehan — 3 bulan (JALAN) 0N) 0% (N) 0N 0% (N) 0 (N)




1.2
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FASA PEMBINAAN
(Catatan: Diisi oleh HOPT, JKR KESEDAR, JKR Negeri & JKR Wilayah Persekutuan)

Tertakluk kepada syarat-syarat semua pengambilan balik tanah telah selesai, tiada halangan di atas tapak projek dan peruntukan disediakan

mencukupi dalam tempoh kontrak, projek dalam pembinaan akan disiapkan seperti berikut:

Menepati Tempoh Masa

Tidak Menepati Tempoh Masa

Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumiah
Bilangan Projek Peratus (%) Bilangan Projek ‘ Peratus (%)

a. Bangunan o 1 i
oP) 0% (P) 0P 0% (P) 0P
i) RM 500 ribu ke bawah —12 bulan 0 (N) 0% (N) 0 (N) ' 0% (N) 0 (N)
ii) RM 500 ribu hingga RM 20 juta 6 (P) 75 % (P) 2 (P) 25% (P) 8 (P)
— 24 bulan 2 (N) 40 % (N) 3 (N) 60 % (N) 5 (N)
iii) Melebihi RM 20 juta — 36 bulan : 83 1800/:/‘2,\(1';) 2 ng\B 18;/‘;/0(?,)\]) ! gz;

b. Jalan dan Infrastruktur
0P 0% (P) 0P 0% (P) 0P
i) RM 500 ribu ke bawah — 9 bulan 0 (N) 0% (N) 0 (N) 0% (N) 0 (N)
i) RM 500 ribu hingga RM 20 juta 0 (P) 0% (P) 0 (P) 0% (P) 0 (P)
— 22 bulan 2 (N) 100% (N) 0 (N) | 0% (N) 2 (N)
|

i) RM 20 juta hingga RM 50 juta 0(P) 0% (P) 0 (P) 0% (P) 0(P)
— 36 bulan 2 (N) 100% (N) 0(N) | 0% (N) 2 (N)
iv) Melebihi RM 50 juta — 42 bulan s gm 4 83 5 g:g = gsg . gj;
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Menepati Tempoh Masa

T_idak Menepati Temboh Masa

Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumlah
Bilangan Projek Peratus (%) Bilangan Projek Peratus (%)
¢. Projek Kompleks |
(Jalan, Cerun, Bangunan, Pangkalan |
Udara, Maritim, Pengangkutan Darat dll.) TIDAK TIDAK TIDAK ‘ TIDAK TIDAK
Disiapkan dalam tempoh dan kos yang BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN
dipersetujui bersama pelanggan.
d. Hospital |
TIDAK TIDAK TIDAK | TIDAK TIDAK
i) 76 katil — 36 bulan BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN
. i TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK
I 20Kdan,200 katll=$2]bulan BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN BERKAITAN
. . TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK TIDAK
iily 300 katil (Reka dan Bina) —48 bulan | pepyaiTAN BERKAITAN | BERKAITAN | BERKAITAN BERKAITAN
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PUNCA MASALAH

T, LAMAN WEB, PAPARAN DI PAPARKENYATAAN,

LAPORANDANSEBAGAINYA|

PELANGGAN

VIELEBIHI RM20 JUTA
LT R (104 1] WA

KUARTERS HUTAN MELINTANG, PERAX
(FASA 1 KERIA RAWATAN TANAH)
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OtahunSbuiant har
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MAS(H DALAM
Temran




PRCULE BANGUMAN MEGLR

1.2 FASA PEMBINAAN
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| [CADANGAN PEMBINAAN (BU
PEIABAT IABATAN AGAMA ISLAM
PERAK DI MERU RAYA, IPOH
3 ARSI DALRM
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1.2 FASA PEMBINAAN

PROIEK JALAN NEGERI

L] NAMA PRDEX

SULAN

RM 500 RiBU KE BAWAH (9 BULAN)

BULAN 9-TIADA PROJEK RM 500 RIBU KE BAWAH

“ NAMA FROIE ‘. 10 PRARIL L) | LMY SR TAPAK

BULAN
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LAMPIRAN B
LAPORAN PEMULIHAN PENCAPAIAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN
Laporan maklumbalas dari:CPAB JKR PERAK

Bidang:PengurusanProjek/-SenggaraAseti-KhidmatNasihatFeknikal/-PengurusanAduan
!-PengurusanKewangan

Sub-bidang: PROJEK MENAIKTARAF KEMUDAHAN FASILITI DAN INFRASTRUKTUR
BAGI POLITEKNIK UNGKU OMAR {PUO)

BIL. PERKARA KETERANGAN

1. Punca masalah Kekangan kakitangan JKR Kinta dalam
memutamatkan DMT.

2. Langkah-langkah Melanjutkan tempot peringkat perolehan
penyeilesaian yang diambil

3. Mekanisme penjelasan Mengadakan mesyuarat dan surat makluman
pemulihan kepada kepada kontraktor yang menyertai tender yang
pelanggan dikeluarkan.

(Melaluimesyuarat, laman
web, paparan di papan
kenyataan, laporan dan
sebagainya)

4. Ulasan pelanggan -




LAMPIRAN B
LAPORAN PEMULIHAN PENCAPAIAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN

Laporan maklumbalas dari:CPAB JKR PERAK

Bidang:PengurusanProjek/-SenggaraAset/KhidmatNasihatTeknikalH PengurusanAduan
I PengurusanKewangan

Sub-bidang: MENYIAPKAN KERJA-KERJA TERBENGKALAI BAGI PROJEK MEMBINA
DEWAN SERBAGUNA DI MUKIM RUNGKUP, BAGAN DATUK,PERAK

BiL. PERKARA KETERANGAN

1. Punca masalah IKLAN PADA 16 JUN 2020. KEPUTUSAN
MESYUARAT LEMBAGA PEROLEHAN JKR BIL.
15/2020 YANG TELAH BERSIDANG PADA 11
SEPTEMBER 2020 TELAH MEMBUAT
KEPUTUSAN PETENDER YANG BERJAYA
WALAUBAGAIMANAPUN HARGA PETENDER
YANG BERJAYA TERSEBUT TELAH MELEBIHI
KOS SILING BAGI PROJEK INI.

2, Langkah-langkah SURAT PENGESAHAN PERTAMBAHAN
penyelesaian yang diambil | PERUNTUKAN DAN PELAKSANAAN PROJEK
TELAH DIHANTAR KEPADA PIHAK PELANGGAN
PADA 30 SEPTEMBER 2020. PIHAK ICU
MEMAKLUMKAN AKAN MEMBERI
MAKLUMBALAS PADA MINGGU INI.

3. Mekanisme penjelasan MELALUI SURAT
pemulihan kepada
pelanggan
(Melaluimesyuarat, laman
web, paparan di papan
kenyataan, laporan dan

) sebagainya)

4, Ulasan pelanggan SEDANG MENUNGGU MAKLUMBALAS
PELANGGAN




LAMPIRAN B
LAPORAN PEMULIHAN PENCAPAIAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN
Laporan maklumbalas dari:CPAB JKR PERAK

Bidang:PengurusanProjek/-SenggaraAset/{ KhidmatNasihatTeknikal /- PengurusanAduan
/ PengurusanKewangan

Sub-bidang: PROJEK PEMBANGUNAN SEMULA PERKAMPUNGAN NELAYAN DI
KAMPUNG TELUK KECIL, PULAU PANGKOR, DAERAH MANJUNG, PERAK DARUL
RIDZUAN (FASA 2)

BIL. PERKARA KETERANGAN

1. Punca masalah 1) Arahan Perintah Kawalan pergerakan selaras
dengan ketetapan Kerajaan.

2)Tempoh mobilisasi pekerja, jentera dan
peralatan oleh kontraktor serta kesediaan tapak
bina yang munasabah.

2, Langkah-langkah Lanjutan masa dipohon
penyelesaian yang diambil

3. Mekanisme penjelasan Mesyuarat tapak telah diadakan pada 21 Julai
pemulihan kepada 2020. Kemajuan kerja semasa berdasarkan
pelanggan Lanjutan Masa Pertama (EOT 1) adalah 95%. Baki
(Melaluimesyuarat, laman kerja adalah melibatkan kerja - kerja lanskap
web, paparan di papan kejur & lembut dan pemasangan papan tanda
kenyataan, laporan dan nama jalan. Kerja kemasan dirumah lot 48 telah
sebagainya) siap keseluruhannya termasuk kemasan

dalaman.Tarikh Siap Semasa (lkut Kontrak) 03-10-
2020

4, Ulasan pelanggan -




LAMPIRAN B
LAPORAN PEMULIHAN PENCAPAIAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN
Laporan maklumbalas dari:CPAB JKR PERAK

Bidang:PengurusanProjek/-SenggaraAset/ KhidmatNasihatTeknikal /- PengurusanAduan
RPengurusankKewangan
Sub-bidang: PROJEK PEMBANGUNAN SEMULA PERKAMPUNGAN NELAYAN DI

KAMPUNG TELUK KECIL, PULAU PANGKOR, DAERAH MANJUNG, PERAK DARUL
RIDZUAN (FASA 2)

BIL. PERKARA KETERANGAN

1. Punca masalah -

2, Langkah-langkah -
penyelesaian yang diambil

3. Mekanisme penjelasan Projek siap 5 Ogos 2020
pemulihan kepada
pelanggan Projek telah diserahkan kepada pelanggan pada

(Melaluimesyuarat, laman 21 Sept 2020
web, paparan di papan
kenyataan, laporan dan Sedang dalam tindakan pengemaskinian SKALA.,
sebagainya)

4, Ulasan pelanggan -




